]
I berChem Iberchem Colombia S.A.S.
Aut. Medellin Km. 7
Part of Croda International Plc Bodega 88-02 / Celta Trade Park

Funza / Cundinamarca
Colombia

T+601 432 4281
iberchem_co@iberchem.com
www.iberchem.com

A LA ATENCION DE NUESTROS CLIENTES
ALERTA DE SEGURIDAD

SUPLANTACION DE IDENTIDAD Y USO INDEBIDO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE IBERCHEM COLOMBIA S.A.S.

Nos permitimos informarles que hemos identificado situaciones en las que personas
ajenas a IBERCHEM COLOMBIA S.A.S. estarian utilizando de manera fraudulenta
el nombre de nuestra compafiia, asi como nuestra imagen corporativa y logotipos,
con el fin de solicitar consignaciones, transferencias de dinero u otro tipo de pagos
a través de canales no autorizados.

Ante esta situacion, queremos reiterar que IBERCHEM COLOMBIA S.A.S. no ha
realizado modificaciones en sus cuentas bancarias y bajo ninguna circunstancia
solicitara pagos extraordinarios o transferencias de dinero mediante canales
informales o sin la debida comunicacion oficial y validacion corporativa.

Damos claridad a nuestros clientes que los correos contabilidad@iberchem.org y
paulinaguerreroiberchem2019@gmail.com, no son de dominio de IBERCHEM
COLOMBIA S.A.S., y que la sefiora Paula Guerrero no es funcionaria de nuestra
compafia. Adicional, no contamos con Nequi y/o Daviplata para pago
correspondientes a pedidos.

Por tal motivo, les recomendamos:

o Verificar cuidadosamente la identidad de cualquier persona que solicite
informacién financiera o pagos en nombre de nuestra compaiiia.
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e Confirmar cualquier solicitud relacionada con pagos, cambios de cuentas
bancarias o condiciones comerciales a través de sus contactos comerciales
habituales.

¢ No realizar consignaciones ni transferencias basadas unicamente en correos
electronicos, llamadas o mensajes sospechosos.

o Reportar de inmediato cualquier comunicacion que les genere dudas o que
parezca provenir fraudulentamente de nuestra organizacion.

Agradecemos su colaboracién y les invitamos a mantenerse atentos para evitar ser
victimas de este tipo de actos fraudulentos. La seguridad de nuestros clientes y la
proteccién de nuestras relaciones comerciales son de prioridad para nuestra
organizacion.

En caso de recibir alguna solicitud sospechosa o requerir validacién de informacion,
les agradecemos comunicarse directamente con nuestro equipo comercial a través
de nuestros canales oficiales.

Agradecemos su atencién y confianza.

Atentamente,

Javier Quiroga
Gerente general
IBERCHEM COLOMBIA S.A.S.

Importante: IBERCHEM COLOMBIA S.A.S. no se hace responsable de pagos o
transferencias efectuadas a terceros sin la debida validacion a través de nuestros
canales oficiales.
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